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ZGELIAY
Returbestammelser Gelia

Alla Gelias leveranser sker med Schenker. Vid saknat gods ska
anmalan goras till Gelias kundsupport pa telefon 0514-58880 alt.
Interior i Véxjo telefon 0514-58813

Vid synlig transportskada maste skadan noteras av kunden pa
leveranshandlingarna for att skadan ska godkénnas. Darefter kontaktas
Gelias/Interiors kundsupport. Reklamation pa skadat gods maste goras
inom 7 arbetsdagar.

Reklamation avseende avvikelser i kvantitet eller fel vara skall goras inom 5
arbetsdagar efter att godset tagits emot. Forfragan betraffande reklamationer
hénvisas till Gelias/Interiérs kundsupport.

Efter anmalan om fel skickas godset till:
Ahlsell AB Terminalgatan 1 694 81 Hallsberg

Mottagarfrakt Schenker 45087905

Reklamation avseende dvriga fel skall efter verenskommelse med
Gelias/Interiors kundsupport skickas till:

Gelia Industrigatan Box 214 467 84 Grastorp

Vid returer av kuranta varor krediteras maximalt 70%.
Varor som &r prismérkta eller har skadat emballage accepteras ej.

Varorna returneras med betald frakt.

Samtliga krediteringar baseras pa fakturerat pris.

Returer av varor som utgatt ur Gelias sortiment accepteras €;.
Returer vars varde understiger 100 kronor lamnas utan atgard.

Returgods tas emot endast efter 6verenskommelse.

Kontakta Gelia kundsupport (0514-58880) alt. Interior (0514-58813)
Skicka godset med Schenker.

Mark godset med Gelias returnummer.

Skicka med retursedel innehallande foljande uppgifter:
- Gelias returnummer

- Returnerad kvantitet

- Gelias alt. Interiors artikelnummer

- Anledning till returen

- Onskad étgard

- Kundens kontaktperson

- Uppgift om ev. dverenskommelse med Gelias séljare

Om ovanstaende uppgifter ar ofullstandiga kommer returnerade varor att
skickas tillbaka till Er med mottagarfrakt



